
 

 

 

 

روان , چشم , گوش و حلق و بینی ,دندان  پزشکان متخصص)قلب , اطفال , داخلی ,زنان ,اعصاب و 

 پزشکی, جراح عمومی ,بیهوشی(

 جنین قلب نوار,  ورزش تست, اکوکاردیوگرافی

 درمانگاه تخصصی

 دیالیز بخش*                        نوزادان – اطفال -جراحی – داخلی بخش*

 روان و اعصاب بخش*                                                            یو سی سی بخش*

 بخش های بستری

تریاژ ,ویزیت بیماران, بستری بیماران سرپایی , پانسمان و بخیه , سرم درمانی 

 و...ولوژی اورژانس, اتاق عمل سرپایی ,رادی, تزریقات ,نوار قلب 
 اورژانس

زایمان طبیعی , زایمان فیزیولوژیک, گرفتن نوار قلب جنین ,انجام مراقبت 

 LDRاتاق اختصاصی زایمان  2 ,, زایمان بدون درد  های زنان و زایمان 
 زایشگاه

 اتاق عمل

 و ...(  TL -هیسترسکوپی-سزارین-انجام عمل های زنان و زایمان )مثل کورتاژ*

 ناخنک و...(–انجام عمل های جراحی چشم )مثل آب مروارید *

 زیبایی بینی و...(–ترمیم انحراف بینی –انجام عمل های گوش و حلق و بینی )مثل لوزه *

تصویر برداری 

 پزشکی
 عکس برداری , ماموگرافی

نمونه گیری ,آماده سازی خون جهت تزریق ,انجام آزمایشات روتین و اورژانس 

-کبدی-آزمایشات کلیوی–چک زردی نوزاد -چربی خون-,بیوشیمی)قند خون

 قلبی(میکروب شناسی ,تجزیه ادرار , خون شناسی , آزمایش اعتیاد , آزمایشات ازدواجی

 آزمایشگاه

 رسیدگی موثر به شکایات در کوتاه ترین زمان*

 تعهد به ارائه پاسخ منطقی و مناسب به شکایات از طریق بررسی همه جانبه شکایات دریافتی و*

 رعایت حفظ بی طرفی

تلاش در جهت بهبود مستمر و ارائه خدمات و جلب رضایت شاکیان از طریق ارزیابی و تحلیل مداوم *

 شاخص های مرتبط با فرایند

رسیدگی به 

 شکایات

 داروخانه
 .باشد می سرپایی بیماران پاسخگوی و فعال ساعته 24 صورت به داروخانه*

 .باشد می مرکز این در بستری بیماران نیاز مورد داروهای کلیه تامین به موظف داروخانه*

 خدمات قابل ارائه در بیمارستان بعثت اشکنان


